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 การศึกษาวิจัยจําเปนตองใชเครื่องมือในการดําเนินการ ซ่ึงเครื่องมือในการวิจัยมีหลายลักษณะ เชน
เครื่องมือที่ใชในการรวมรวมขอมูล (แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ฯลฯ) เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการ
วิจัยเชิงทดลอง (อุปกรณตางๆ ที่ใชในการทดลอง) และเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (โปรแกรม
สําหรับวิเคราะหขอมูล) เปนตน  
 จากที่กลาวขางตน จะเห็นไดวาเครื่องมือวิจัย หมายถึงอุปกรณหรือเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลหรือเครื่องมือในการวัดตัวแปรที่ตองการศึกษานั่นเอง โดยงานวิจัยบางเรื่องอาจใชเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งชนิดก็ได ซ่ึงขึ้นอยูกับตัวแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษา รวมถึงวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล อยางไรก็ตามเรื่องของคุณภาพของเครื่องมือนั้นมีความสําคัญและมีผลตอคุณภาพของงานวิจัย
คอนขางมาก สําหรับขอเขียนนี้ ผูเขียนจะกลาวถึงเฉพาะเรื่องของแบบสอบถามเทานั้น ซ่ึงเปนเครื่องมือที่
นักวิจัยนิยมนํามาใชในการรวบรวมขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัยเชิงปริมาณที่ตองการขอมูลเชิงปริมาณ
มาใชในการวิเคราะหเพื่ออธิบายตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

 กระบวนการในการสรางแบบสอบถาม 
 พูดถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการสรางแบบสอบถามนั้นจริงๆ ตองเริ่มไปพรอมๆ กับการ
ทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยนั่นเอง เพราะวัตถุประสงคของการทบทวนวรรณกรรมก็เพื่อใหไดมาซึ่งตัว
แปรและกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนั้นการไดตัวแปรก็หมายความวาเราจะตองทราบดวยวาตัวแปรที่เรา
จะศึกษานั้น เราจะวัดอยางไร ใชเครื่องมืออะไรในการไดมาซึ่งตัวแปรนั้นๆ ผูเขียนขอสรุปขั้นตอนหรือ    
กระบวนการในการสรางแบบสอบถามไวดังนี ้

1. ทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) ที่เกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองที่เราสนใจจะทําการศึกษา ให 
มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยควรเปนวรรณกรรมที่ทันสมัยไมเกาจนเกินไป เพื่อใหไดมาซึ่งตัวแปรที่
สามารถมาตอบปญหาเรื่องที่เราสนใจศึกษาไดอยางครบถวนและครอบคลุม  

2. นําตัวแปรที่ไดมากําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในการศึกษา ซ่ึงขั้นตอนนี้ 
ผูวิจัยควรจะมองไปถึงสถิติที่จะใชในการวิเคราะหขอมูลดวยวาจะใชสถิตใดในการวิเคราะห และเครื่องมือ
การวิเคราะหใด เปนตน 

3. ทําการสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operation Definition--OD) ตัวแปรใหครบทุกตัวแปรที่ได 
กําหนดไวในกรอบแนวคิด 

4. รางขอคําถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการ และจัดทํารางแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 



การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ทั้ง 4 ขั้นตอนที่กลาวขางตน เปนขั้นตอนที่ทําใหนักวิจัยไดเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ที่จะนําไปใช 

ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล อยางไรก็ตามคุณภาพของเครื่องมือเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้นกอนที่นักวิจัย
จะนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูล ควรจะตองมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสียกอน 
เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามดังกลาวนั้น สามารถจะไดขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะหไดอยางเที่ยงตรง 
และถูกตองตามที่เราตองการศึกษา สรุปขั้นตอนการตรวจคุณภาพเครื่องมือ (กรณีแบบสอบถาม) ไดดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่รางขึ้นนําเสนอผูเชี่ยวชาญ พรอมสรุปยอถึงตัวแปรและวัตถุประสงคของ 
การศึกษาเพื่อใหผูเชี่ยวชาญใชประกอบการตรวจสอบ ประเมินความครบถวนถูกตองของเนื้อหา และ
โครงสรางของขอคําถาม (content validity) โดยวิธีวิเคราะหขอคําถามและพิจารณาประเมินใหคาคะแนน
เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index--IOC) ของขอคําถามกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา สําหรับจํานวนของผูเชี่ยวชาญที่จะทําการประเมินนั้นอยางนอยไมควรต่ํากวา  3 
คน และควรจะมีผูเชี่ยวชาญดานมาตรวัดตัวแปรรวมอยูดวยอยางนอย 1 คน นอกเหนือจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
เร่ืองที่ทําการศึกษา โดยในขั้นตอนนี้ผูเชี่ยวชาญทุกคน จะพิจารณาใหคาคะแนนความเหมาะสมของขอ
คําถาม โดยวิธีการกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 
 ใหคาคะแนน +1  หมายถึง  แนใจวาขอคําถามสามารถวัดไดตรงตามวตัถุประสงค 
 ใหคาคะแนน 0    หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคาคะแนน -1   หมายถึง  แนใจวาขอคําถามไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

2. หลังจากไดรับการประเมินแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยจะตองนําขอเสนอแนะของ 
ผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะที่มีของแตละคนจนครบถวนทุกขอคําถาม 

3. นําขอมูลการประเมิน (คาคะแนนการประเมิน) มาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ 
คําถาม (IOC) โดยทําตารางการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง และพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองของขอคําถามตั้งแต 0.7 ขึ ้นไป ซึ่งโดยทั่วไปจะถือวาขอคําถามนั้นมีความตรงตามเนื ้อหา 
(content validity) มีความเหมาะสมที่จะใชเปนตัวช้ีวัดของตัวแปรได 
 

การทดสอบคณุภาพเครื่องมอื  
 หลังจากตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในเรื่องของความตรงเชิงเนื้อหาแลว ผูวิจัยตองนําแบบสอบถาม 
ที่ไดปรับปรุงแลวไปทดสอบเบื้องตน (pre-test) โดยการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับตัวอยางที่มีคุณลักษณะ 
และคุณสมบัติเหมือนกับตัวอยางที่ใชในการวิจัย (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ซึ่งการ
ทดสอบเบื้องตนนี้ควรไดตัวอยางไมนอยกวา 30 ราย และตองไมซํ้ากับตัวอยางที่เราจะใชในการวิเคราะห
จริง การดําเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ หลังจากไดขอมูลจากการเก็บขอมูลเบื้องตนมาแลว จะมี
ขั้นตอนในการทดสอบดังนี้ 



 1. นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัยหรือการวิเคราะหองคประกอบ 
(factor analysis)  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของมาตรวัด โดยการคํานวณหาคาน้ําหนักขององคประกอบ 
(factor loading) เปนรายปจจัย และพิจารณาใหแตละองคประกอบมีคาน้ําหนักปจจัยไมนอยกวา 0.45 คา
ความผันแปร (eigen value) มากกวา 1 คา KMO ไมต่ํากวา 0.50  
 2. การวิเคราะหคาความเที่ยง (reliability analysis) ของแบบสอบถาม กรณีขอมูลเปนแบบมาตร
ประมาณคา (rating scale) โดยการคํานวณหาความเที่ยง (reliability) นั้นเปนการวัดความสอดคลองภายใน 
(internal consistency) ดวยวิธีสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเปนการตรวจ
คุณภาพของเครื่องมือเปนรายขอคําถาม รวมถึงตรวจสอบคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือนั้น ๆ ทั้งฉบับ ซ่ึง
คุณภาพเปนรายขอคําถามพิจารณาจากคา Corrected Item Total Correlation ซ่ึงควรมีคาไมนอยกวา 0.30 
สําหรับคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับ พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซ่ึงควรมีคาไมนอยกวา 0.70  
 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ หากเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ ก็จะทําใหขอมูลที่ไดรวบรวมมาทําการศึกษาเปนขอมูลที่สามารถวัดตัวแปรได
อยางเที่ยงตรง เหมาะสมและครอบคลุม ซ่ึงจะสงผลใหงานวิจัยฉบับนั้นเปนงานวิจัยที่มีคุณภาพสามารถ
นําไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง  
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